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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1)ระดบัความส าคญั และ 2) เปรียบเทียบระดบัความส าคญั
ของกลยุทธ์การตลาดสินค้าออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 365 คน 
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลมีความเช่ือมัน่ วิเคราะห์ขอ้มูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
สถิติท่ีใชคื้อ  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์นั้นโดย t-test, F-test   

ผลการวจิยั พบวา่ 1) ระดบัความส าคญักลยทุธ์การตลาดสินคา้ออนไลน์ภาพรวมเฉล่ีย และทุกดา้นมี
ระดบัความส าคญัมาก หากพิจารณาล าดบัความส าคญัจากค่าเฉล่ีย พบวา่ ล าดบัแรกกลยุทธ์ดา้นโลจิสติกส์ 
กลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย กลยทุธ์ดา้นราคา  กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์  กลยทุธ์ดา้นกระบวนการ กลยุทธ์ดา้น
การให้บริการ และกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด เรียงตามล าดับ 2) ลูกค้าสินค้าออนไลน์มีระดับ
ความส าคญัของกลยทุธ์การตลาดสินคา้ออนไลน์ในภาพรวมเฉล่ียไม่แตกต่างกนัจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ค าส าคัญ  กลยทุธ์การตลาด สินคา้ออนไลน์  
 

 

 
 


